
 

บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความรู้  

ความสามารถ และทักษะของทรัพยากรมนุษย ์  เพ ื ่อเตรียมความพร้อมในการเข ้าส ู่

ตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยในประเทศไทยส่วน

ใหญ่ได้ปรับตัวและนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่าง  ๆ มากขึ ้น 

โดยเฉพาะการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในระบบสารสนเทศที่สำคัญที่ช่วย

อำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ระบบดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ

ทดแทนการลงทะเบียนแบบเดิมที่ต้องเดินทางไปติดต่อด้วยตนเอง ลดการใช้ทรัพยากรทาง

กายภาพ เชน่ กระดาษ และช่วยลดขั้นตอนการทำงานของเจา้หน้าที่ 

แม้ว่าการลงทะเบียนเรียนออนไลน์จะช่วยลดภาระและเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ

นักศึกษา แต่ปัญหาหลายประการยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น ปัญหาระบบล่มหรือเข้าถึง

ไม่ได้ในช่วงเวลาเร่งด่วน ปัญหาการลงทะเบียนวิชาที่เต็มเร็ว การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการ

เลือกวิชา หรอืแมแ้ตค่วามซับซ้อนของขั้นตอนการใช้งานที่ทำใหเ้กิดความสับสนในหมู่นักศึกษา 

ปัญหาเหลา่นีไ้ม่เพียงแตส่ร้างความกังวลใจและความเครียดใหก้ับนักศึกษาเท่านั้น แต่ยังส่งผล

ต่อการวางแผนเรียนและความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัยโดยรวม 

สำหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระบบสารสนเทศจึงมีบทบาทสำคัญใน

การพัฒนาและสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน การลงทะเบียนเรียนออนไลน์เป็นหนึ่งใน

กระบวนการหลัก 

ที่นักศึกษาทุกคนต้องใช้ ซึ่งหากระบบมีความผิดพลาดหรือไม่ตอบสนองตามที่คาดหวัง จะ

ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ อาจทำให้นักศกึษาเสียโอกาสในการลงทะเบียนเรียนวิชาที่ต้องการ 

ส่งผลต่อแผนการเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยังอาจกระทบต่อเกรดเฉลี่ยสะสม 

(GPA) และระยะเวลาที่ใช้ในการสำเร็จการศึกษา
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นอกจากปัญหาทางด้านเทคนิคแลว้ ยังพบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้ใช้เองก็มีสว่นสำคัญ เช่น 

การรบีเข้าใช้งานพร้อมกันในช่วงเปิดระบบแรก ๆ ทำให้เกิดความหนาแนน่ของการจราจรใน

เครือขา่ย (Network Traffic Congestion) จนระบบล่ม หรอืการที่นักศึกษาไม่เข้าใจลำดับขั้นตอน

ในการลงทะเบียน ส่งผลใหเ้ลือกวิชาผดิ หรอืเกิดปัญหาในขั้นตอนการชำระเงิน นอกจากนี ้

ความพรอ้มของอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตก็เป็นปัจจัยที่ทำให้การลงทะเบียนออนไลน์

ไม่เป็นไปอย่างราบรื่น โดยเฉพาะนักศึกษาที่อยู่ต่างจังหวัดหรอืในพืน้ที่ที่มสีัญญาณอ่อน 

ปัญหาดังกล่าวหากไม่ได้รับการแก้ไข จะสร้างผลกระทบในวงกว้าง ทั้งในระดับบุคคล

และระดับสถาบัน ระดับบุคคล นักศึกษาอาจสูญเสียโอกาสการเรียนรู้วิชาที่ต้องการ หรือต้อง

ปรับแผนการเรียนใหม่ ซึ่งอาจกระทบต่อกำลังใจ ความเครียด และประสบการณ์การเรียนใน

มหาวิทยาลัย ในระดับสถาบัน ความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริการทางการศึกษาจะลดลง 

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งอาจเป็นเหตุผลที่นักศึกษาใหม่ตัดสินใจไม่เลือก

เรียนต่อในอนาคต 

ที่ผ่านมา มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ เช่น การ

ขยายจำนวนเซิร์ฟเวอร์ การแบ่งรอบการลงทะเบียนตามปีการศึกษา การปรับปรุงคู่มือการใช้

งาน หรอืการพัฒนาอินเทอร์เฟซใหใ้ช้งานง่ายขึ้น แตป่ัญหาก็ยังคงเกิดซ้ำ เนื่องจากไม่ได้มีการ

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและเชิงลึกว่าปัญหาเกิดขึ้นจริงในส่วนใด ช่วงเวลาใด หรือเกิด

กับกลุ่มนักศึกษาใดเป็นพิเศษ การนำแนวคิดการวเิคราะหข์้อมูล (Data Analytics) เข้ามาใช้จึงมี

ความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยใหส้ามารถระบุสาเหตุเชิงลึกได้ชัดเจน เชน่ ช่วงเวลาที่ระบบ

ล่มบ่อย วิชาที่เต็มเร็ว หรือกลุ่มนักศึกษาที่พบปัญหามากกว่าปกติ ทำให้สามารถพัฒนา

มาตรการแก้ไขได้ตรงจุด 

ด้วยเหตุนี้ การวิเคราะหป์ัญหาการลงทะเบียนเรียนออนไลน์จึงเป็นเรื่องสำคัญเร่งด่วน 

เพื่อช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถออกแบบระบบที่ตอบโจทย์นักศึกษาได้ดีขึ้น เพิ่มความเสถียร

และประสิทธิภาพของระบบ ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน และที่สำคัญที่สุด ช่วยให้

นักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนได้อย่างมั่นใจและราบรื่น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

การศึกษาในภาพรวม และช่วยยกระดับค ุณภาพการบร ิการทางการศึกษาให ้ก ้าวส ู่

มาตรฐานสากล 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อวิเคราะหป์ัญหาที่เกิดขึน้จากการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศกึษา 

1.2.2 เพื่อศกึษาปัจจัยที่ทำให้เกิดปัญหา เชน่ ระบบล่ม ช่วงเวลาPeak 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบและลดปัญหาการลงทะเบียนเรียนใน

อนาคต 

 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.3.1 ได้ทราบถึงปัญหาของการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษา 

1.3.2 ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดปัญหาในการลงทะเบียนเรียนออนไลน์อย่างเป็น

ระบบ 

1.3.3 ได้เสนอแนวทางการปรับปรุงระบบและลดปัญหาการลงทะเบียนเรียนในอนาคต 

 

1.4 ขอบเขต 

 1.4.1 ขอบเขตของการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.4.1.1 ใช้ข้อมูล Log File ของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์โดยไม่เก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลของนักศึกษา 

  1.4.1.2 ตัวแปรที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ได้แก่ วัน เวลา เดือน จำนวนผูใ้ช้งานพร้อม

กัน 

  1.4.1.3 ใช้เทคนิคสถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการจัด

อันดับ เพื่อแสดงแนวโน้มและประเด็นปัญหาหลัก 

 

 1.4.2 ขอบเขตของผู้ใช้งานทั่วไป 

  1.4.2.1 สามารถเข้าชมสถิติภาพรวม (Overview Statistics) เช่น กราฟการใช้

งาน ปัญหาที่พบบ่อย และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

  1.4.2.2 สามารถดูข้อมูลสรุปเชิงพยากรณ์ (Forecast Summary) เชน่ ช่วงเวลา

ที่มผีูใ้ช้งานหนาแนน่ 

  1.4.2.3 สามารถดูและดาวน์โหลดข้อมูลเชิงสถิติ (Aggregate Data) เพื่อใช้ใน

การศกึษาหรอืวิเคราะหต์่อไป 
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  1.4.2.4 สามารถดาวน์โหลดรายงานสรุปการใช้งาน (Public Report) ที่เปิดเผย

ต่อสาธารณะได้ 

  1.4.2.5 สามารถ Export ข้อมูลดิบออกเป็นไฟล์ CSV / Excel เพื่อส่งต่อให้

หนว่ยวิเคราะหอ์ื่นๆ 

 1.4.3 ขอบเขตของผู้ดูแลระบบ 

  1.4.3.1 สามารถเข้าสู่เว็บไซต์ผ่านหนา้ Admin 

1.4.3.2 สามารถปรับปรุง เพิ่ม หรือลบข้อมูล เพื่อความถูกต้องและอัปเดต

ข้อมูล 

1.4.3.3 สามารถจัดการการแสดงผล Dashboard เชน่ กราฟ แผนภูมิแท่ง และ

ตารางสรุป หรอืแก้ไขเนื้อหาได้ 

 

1.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 Hardware  

1.5.1.1 โน๊ตบุ ๊ค Acer Nitro V15 Intel Core i5-13420H (2.10GHz up to 

4.60GHz, 8C(4P+4E)/12T, 12 MB Intel Smart Cache 

1.5.2 Software 

  1.5.2.1 โปรแกรม Microsoft Excel ใช้ในการจัดการชุดข้อมูล 

  1.5.2.2 โปรแกรม Microsoft Word ใช้ในการทำเอกสาร 

  1.5.2.3 โปรแกรม Visual Studio Code ใช้ในการสรา้งเว็บไซต์ 

  1.5.2.4 โปรแกรม RapidMiner ใช้ในการสรา้งโมเดล 

  1.5.2.5 โปรแกรม Apache เพื่อจำลองเซิฟเวอร์ 

 1.5.2.6 ระบบปฏิบัติการ Window 11 ใช้ในการเปิดซอฟต์แวรต์่างๆ 

 

1.6  สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่ 128 ถนนห้วยแก้ว ตำบลช้างเผือก 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

แหลง่รวบรวมข้อมูล สำนักสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ตารางที่ 1.1 แผนการดำเนินงาน 

 

แผนการดำเนินการ 

2568  2569 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. 

1. ศกึษาและกำหนดความ

ต้องการ 

          

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบ

และสร้างฐานข้อมูล 

          

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม           

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

          

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม           

6. ประเมินการใช้งานระบบ           

7. จัดทำคู่มอืการใชง้าน           

8. จัดทำเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

          

 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.8.1 ระบบสารสนเทศ (Information System) ระบบที ่ประกอบด้วยบุคลากร

กระบวนการ เทคโนโลยี และฐานข้อมูล ทำหน้าที่รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผล

ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

 1.8.2 ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Data) ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์เพื่อสรุปลักษณะ

ทั่วไปของเหตุการณ์หรอืพฤติกรรม โดยใช้สถิตเิชน่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการจัดอันดับ 

 1.8.3 ไฟล์บันทึกข้อมูลการทำงานของระบบ (Log Files) ซึ่งเก็บรายละเอียดกิจกรรม

ต่าง ๆ เชน่ วัน เวลา การเข้าสู่ระบบ จำนวนผูใ้ช้งาน และการเรียกใช้เมนู


